DAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRU’O’PI G PAI HQC KHOA HOC Doc lap - Tw do - Hanh phic
XA HQI VA NHAN VAN

CHUONG TRINH PAO TAO CHUAN TRINH PQ PAI HQOC
NGANH: QUAN TRI KHACH SAN
MA SO: 7810201
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 - 4433/0D-XHNV, ngdy 27 thdng 11 nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van)

PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1. Mot s6 thong tin vé chwong trinh dao tao
Tén nganh dao tao:
+ Tiéng Viét : Quan tri khach san
+ Tiéng Anh: Hotel Management
- Mai s nganh dao tao: 7810201
- Danbh hi¢u t6t nghiép: Ctr nhan
- Theoi gian dao tao: 04 nam
- Tén vin bang tot nghiép:
+ Tiéng Viét: Clr nhan nganh Quan trj Khach san
+ Tiéng Anh: The Degree of Bachelor in Hotel Management
- Pon vi dwge giao nhiém vu dao tao: Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va

Nhan van.
2. Muc tiéu dao tao

DPao tao cir nhan nganh Quan tri khach san co:

- Pham chét chinh tri, dao duc va stic khoé tét; thai do 1am viéc trach nhiém, doc lap
va hoa dong véi tap thé; yéu nudc va tu hao dan toc, co y thic gitr gin bao vé va phat huy
ngudn tai nguyén du lich va khach san; c6 kha ning lam viéc trong méi truong c6 yéu to
nudc ngoai;

- Nam viing nhirng kién thirc co ban cua khoa hoc xa hoi nhan vin, khoa hoc quan
1y, quan tri kinh doanh, quan tri khach san (quan tri 1& tan, quan tri thuc phém dd uéng,
quan tri dich vu budng, kinh doanh dich vu budng...) cling nhu nhimg kién thirc chuyén
sau trong cac linh vuc khac nhau cua hoat dong kinh doanh du lich nhu quan tri I& hanh,
quan tri su kién... ;

- Thyc hién, quan ly, diéu hanh va giam sét cac nghiép vu co ban trong cac don vi
kinh doanh khach san nha hang; tham gia diéu chinh va thuc hién cac chién lugc, du an, ké
hoach san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khach san ciing nhu cac chinh sach tai cac co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich — khéach san; thuc hién céc nghién ciu doc 1ap co tinh
thuc tién trong linh vuc du lich — khach san, tham gia nghién ctu khoa hoc, giang day vé



khach san; ang xu, giao tiép mang tinh chuyén nghiép va sir dung thanh thao it nhat mot
ngoai ngir trong cong viéc chuyén mon.

3. Théng tin tuyén sinh

- Hinh thic tuyén sinh: Theo quy dinh cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

PHAN II: CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Chuén diu ra vé kién thirc

1.1.  Kién thirc chung

- Van dung duogc kién thirc vé khoa hoc Ly luan chinh tri trong cac hoat dong nghiép
vu va nghién ctru.

- St dung dugc Ngoai nglr ¢ trinh d§0 Bl tuong duong bac 3 theo Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (gdm ngit phap va 4 ki ning co ban: nghe, néi, doc,
viét).

1.2.  Kién thikc theo linh vurc

- Ap dung duoc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc xa hoi va nhan vin, thyc hanh
van ban, tra ctru, quan 1y thong tin trong hoc tp va nghién ctru.

- Van dung duoc cac kién thtc co ban vé Khoa hoc X hoi va Nhan vin vao trong hoc
tap va nghién cuu.

- Ung dung dugc kién thirc khoa hoc tu nhién dé phan tich, danh gia cac tu liéu khoa
hoc xa hoi, thich tng véi thoi dai cong nghiép 4.0.

1.3.  Kién thirc theo khéi nganh

- Véan dung dugc nhiing kién thirc co ban cua cac khoa hoc thudc linh vuc x3 hoi va
nhén van, cac kién thire lién nganh vé kinh té, chinh tri, x3 hoi, van héa, dia 1y, khoa hoc
cong nghé, luat phép... trong kinh doanh khach san va gép phan tich cuc vao nghién ctu,
phat trién du lich mot cach bén viing.

- C6 kién thire co ban vé khai nghiép va c6 thé van dung trong khoi nghiép quan tri
kinh doanh khach san.

- Ap dung dugc nhimg phuong phap nghién ctiru khoa hoc néi chung va umg dung
trong du lich néi riéng.

- Van dung duoc nhitng quan diém, 1y thuyét, cac van dé co ban ciia khoa hoc du lich
vao thuc tién hoat dong nghién ctru va kinh doanh, quan 1y du lich, khach san.
1.4.  Kién thirc theo nhom nganh

- Phan tich, d4nh gia dugc nhimng kién thirc co ban ciia khoa hoc quan 1y trong kinh
doanh du lich, dic bi¢t trong linh vuc khach san.

- €6 kién thic vé cac nén vian héa khic nhau cta Viét Nam va thé gi6i va van dung
linh hoat trong thuc tién nghé nghiép du lich.

- Phan tich duoc nhitng kién thirc trong hoat dong nghién ctru, to chirc, quan 1y, diéu
hanh, kinh doanh khach san.

- €6 kién thirc vé nghiép vu thuyét trinh, giang day trong linh vuc kinh doanh khach
san.

1.5.  Kién thirc nganh



- CO kién thac vé 4m thuc va dinh dudng, van dung dé tao duoc san phém thu hut
khach du lich.

- Phan tich, danh gia va van dung duoc chién luoc du lich bén viing dé giam thiéu cac
tac dong ti€u cuc cling nhu t6i da hoa céc tac dong tich cuc.

- Van dung dugc nhitng nguyén tic, k¥ ning co ban trong viéc cung cap cac dich vu
du lich c6 chit lugng, thoa man nhu cau khach hang, ddm bao phat trién bén vimg.

- Van dung dugc cac kién thtc vé nghiép vu khéch san, kinh doanh dich vu bo sung,
giao tiép va 18 tn ngoai giao. .. trong hoat dong nghé nghiép thyc té.
2. Chuan dau ra vé ky niing
2.1. Ky nang chuyén mon
2.1.1. C4c ky ning nghé nghiép

- C6 k¥ niang hoan thanh cong viéc phic tap doi hoi van dung kién thic ly thuyét va
thuc tién caa nganh duoc dao tao trong nhiing bbi canh khac nhau:

- Biét lap ké hoach cho nghé nghiép tuong lai trong nganh quan tri khach san;

- Van dung duoc ky ning thuc hanh nghé khéch san, nha hang; biét sip xép, giam
sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc tét nhat;

- Thanh thao ky nang lam viéc doc lap trong cac co quan quan ly nha nude cling nhu
cac khach san, nha hang, tu khang dinh ning luc va pham chat cua minh trong tap thé,
trong t6 chuc;

- Biét tao dung mdi quan hé véi dong nghiép va déi tac trong va ngoai co quan trong
nganh du lich, khach san;

- Biét sir dung cac may moéc, trang thiét bi 1am viéc nhu cac phan mém co ban, si
dung céc thiét bi nghe nhin phuc vu cong viéc chuyén mén trong khach san;

- Phan tich, danh gi& van dung linh hoat kién thtc vao thuc tién xay dung, to chic
quy trinh kinh doanh trong khach san, cic nghiép vu don tién, I tan, phuc vu trong nha
hang khach san, cac nghiép vu t chic su kién trong khéch san. ..

- Biét tim t0i, phét hién, diéu chinh, phat trién, sang tao cai méi nhu xay dung san
pham méi san pham mai trong khéach san, nha hang. ..

- Thyc hién, van dung linh hoat ki niang tao ¢ong luc 1am viéc cho ban than va dong
nghiép trong du lich, dich vu, khach san;

- Van dung linh hoat k§ nang cham soc khach hang va cac d6i tac trong du lich, dich
vu, khéch san;

- Linh hoat sur dung ngoai ngir chuy&n nganh du lich, khach san...;

- Biét tng dung cdng nghé thong tin trong khach san.

2.1.2. Kha néng Iap ludn tw duy va gidi quyét van dé trong kinh doanh khach san

- C6 tu duy logic, xac dinh van dé uu tién, nhin van dé dudi nhiéu goc d6 khéac nhau
dé danh gia hién twong mot cach toan dién nhat va tim duoc giai phap téi uu va phu hop;

- Biét xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cac van dé thuc tién trong
thuc tién quan ly, kinh doanh khéch san.

2.1.3. Kha ndang nghién ciru va khdm phd kién thire trong linh vuee kinh doanh khach san



- Biét phat hién van d& va mdi twong quan giita cac van dé trong linh vuc kinh doanh
khéch san nhu du lich va kinh té, x3 hoi, chinh tri, moi truong ty nhién...;

- Ludn cap nhat thong tin vé cac van deé lién quan dén linh vuc du lich va khach san
nhu xu thé phat trién du lich, khach san thé gi61 va khu vuc, chinh sach phat trién nganh du
lich, khach san ctia Viét Nam, cac thong tin thoi su vé tinh hinh phét trién cua nganh kinh
doanh khach san;

2.1.4. Nang luc van dung kién thizc Iy lugn vao thyc tién nghé nghiép

- Hiéu, phan tich, danh gia dugc nhiing tac dong da chiéu gitra kinh doanh khach san
v6i kinh té, moi trudng, vin hoa va xa hoi dé tim ra cac giai phap giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc, phat huy cac tdc dong tich cuc;

- Hiéu, phan tich, danh gia dugc cac van deé, gia tri, xu hudng cua khach san trong
thoi ky méi va bdi canh kinh té toan cau.

2.1.5. Nang luc sang tqo, phat trién va dan dat s thay déi trong nghé nghiép kinh doanh
khach san

- Ndm bat, hiéu va trién khai cac muc tiéu, ké hoach va van hoa doanh nghiép khach
san trong hoat dong cua doanh nghiép;

- Hiéu rd méi quan hé giira doanh nghiép du lich & cic co quan quan 1y dic biét 1a
v6i S& va BO Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2.1.6. C6 ky nang co bdn vé khéi nghiép va c6 thé bude dau sir dung trong khéi nghiép &
nganh kinh doanh khach san.

2.2. Ky néng bé tro

2.2.1. Cac ky nang cd nhan

- Sap xép ké hoach cong viéc khoa hoc va hop Iy;

- Thich tng nhanh vai sy thay d6i méi truong séng va lam viéc;

- Hoc va tu hoc, tu nghién ctu subt doi;

2.2.2 Lam viéc theo nhom

- Biét hinh thanh nhém lam viéc hiéu qua khi thuc hién cac nhiém vu chung cua
nhém;

- Biét diéu hanh hoat dong ciia nhdm nhim dat muc tiéu;

- Biét phat trién nhom lam viéc;

- Biét 1anh dao nhém:;

- Biét 1am viéc véi cac nhom khac nhau.

2.2.3. Quan ly va lanh dao

- Trung thuc, tin cay va trach nhiém khi thuc hién cac cong viéc caa nganh du lich,
dich vu va lr hanh;

- C6 k¥ nang to chirc va sap xép cong viéc;

- C6 kha ning diéu hanh va danh gia hoat dong cua cong viéc;

- Biét chiju trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh cua ca nhan khi thuc hién
nhiém vu cua nganh;

- C6 kha niang dam phan, thuyét phuc d6i vai tap thé va ca nhan.

2.2.4. Ky nang giao tiép



- Biét xay dung chién lugc giao tiép cho ban than;

- Biét cach lap luan, sap xép ¥ tuong trong cac tinh hudng giao tiép cu thé;

- C6 k¥ ning thuyét trinh vé cac van dé lién quan dén nghé nghiép;

- Thuc hién thanh thao viéc giao tiép gitra cac ca nhan trong van phong.
2.2.5. Ky ndng giao tiép sir dung ngoai ngir

- C6 k¥ ning ngoai ngir chuyén nganh & mac ¢é thé hiéu duoc cac y chinh cua mot
bao céo hay bai phét biéu vé céc chi dé& quen thudc trong cong viéc lién quan dén nganh
duoc dao tao; cd thé sir dung ngoai ngir dé dién dat, xir Iy mot sé tinh hudng chuyén mén
thong thudng; c6 thé viét duoc bao céo c6 ndi dung don gian, trinh bay y kién lién quan
dén cdng viéc chuyén man.
2.2.6 CAc kJ nang bo tro khéc

- Str dung thanh thao méy tinh va cac chuong trinh wng dung céng nghé thong tin dé
thuc hién cac céng viéc dac thu cua nganh.
3. Vé pham chit dao dic
3.1. Pham chit dao dirc cd nhin

- C6 16i séng lanh manh;

- Ty tin khi giao tiép va thyc hanh nghé trong méi truong lam viée ¢é yéu tb nudc
ngoai,

- Linh hoat, khéo 1éo, tinh té khi thuc hanh nghé & xir 1y tinh hudng;

- Cham chi, c6 tinh than hoc hoi, cau tién va dat muc tiéu cho ban thén;

- Nhiét tinh va say mé cong viéc;

- Piém tinh, tu cha khi ra quyét dinh.
3.2. Phim chiit dao dirc nghé nghiép

- Tam huyét v6i cong viéc va nghé nghiép, yéu qué huong, dat nuéc, mudn truyén
dat tinh yéu dé cho moi du khach trong va ngoai nudc;

- Trung thyc, dang tin cdy khi thuc hién cong viéc;

- Co y thue trach nhiém trong xay dyng va phat trién don vi st dung lao dong;

- Chu d4o, ldng nghe va thau hiéu khi phuc vy khach hang;

- C0O hanh vi va tmg xtr chuyén nghiép;

- Chu dong thyc hién cong viéc;

- Chia sé thong tin, twong trg déng nghiép trong va ngodi co quan, trong va ngoai
nuoc.
3.3. Phim chit dao dirc xa hji

- C6 trach nhiém véi cong viée, khach hang, cong dong, x4 hoi va mdi truong;

- Tuan tha luat phap Viét Nam ciing nhu ciia cac nude trong viée xay dung hop dong
va to chtrc du lich.
4. Mirc tw chi va trach nhiém

- C6 trach nhiém trong viéc bao ton cac tai nguyén tu nhién va van hoa dé phat trién
du lich.

- C6 nang luc dan dat vé chuyén mon, nghiép vu lién quan dén nganh khéach san.

- C6 sang kién trong qué trinh thuc hién nhiém vu duoc giao.



- C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi treong lam viéc khac nhau
trong nganh khéach san;

- Ty hoc tap, tich liy kién thtc, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu.
5. Nhitng vi tri cong tac ma ngudi hoc c6 thé dam nhiém sau khi tét nghiép

C4c vi tri cong tac c6 thé dam nhan sau khi tot nghiép cir nhan nganh Quan tri khach
san:

- Chuyén vién trong cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich va khéch san;

- Nhan vién hoic cén bo to chic, quan 1y, diéu hanh va trién khai hoat dong trong
cac khach san, nha hang va cac don vi dich vu khéc;

- Nghién ciu khoa hoc du lich, giang day vé kinh doanh khach san;

- Tiép tuc theo hoc sau dai hoc dé tré thanh nhitng chuyén gia c6 trinh d¢ cao trong
linh vuc kinh doanh khach san.
6. Kha ning hoc tap, niang cao trinh d¢ sau khi tét nghiép:

- Sau khi tot nghiép, cir nhan nganh Quan tri khach san ¢ thé tiép tuc theo hoc sau
dai hoc dé tro thanh nhitng chuyén gia co trinh d6 cao trong linh vuc khach san tai cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc.



PHAN III: NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Téom tit yéu cau chwong trinh dao tao

Tong s6 tin chi ciia chwong trinh dio tao 133 tin chi
Khoi kién thirc chung (Chua tinh Gido duc thé chat, Gido duc

£ . . 16 tin chi
quoc phong - an ninh):

- Khoi kién thire theo linh vwe (Chua tinh Ky ning bé tro): 29 tin chi

+ Bat budc 23 tin chi

+ Tw chon 6/18 tin chi

- Khéi kién thirc theo khoi nganh: 26 tin chi

+ Bat budc 17 tin chi

+ Tw chon 9/27 tin chi

- Khéi kién thirc ctia nhém nganh: 15 tin chi

+ Bat budc 9 tin chi

+ Tw chon 6/21 tin chi

- Khéi kién thirc nganh: 47 tin chi

+ Bat budc 30 tin chi

+ Tw chon 9/21 tin chi

+ Thuee tdp, khéa ludn tét nghiép/cdc hoc phan thay thé 8 tin chi

khéa ludn tot nghiép:



2. Khung chwong trinh dao tao:

£ « S6 S6 gio tin chi Mai s6 hoc
'IS'?I' Mi{"')c Tén hoc phén tin Ly Thuc | Tw phén tién
phatl chi | thuyét | hanh | hoc quyét
I Khdi kién thirc chung 16
(khong bao gom hoc phan 7 va 8)
1 | PHI1006 | Triét hoc Méc - L& nin 3 30 15
2 PEC1008 | Kinh té chinh tri Mac - L& nin 2 20 10 PHI11006
3 PHI1002 | Chu nghia xa hi khoa hoc 2 30
4 POL1001 | Tu tuong HO Chi Minh 2 20 10
5 HIS1001 | Lich st Pang Cong san Vi¢t Nam 2 20 10
6 | FLF1107 | Tiéng Anh BI 5 20 35 20
7 Gido dyc thé chat 4
8 Gi4o duc qudc phong - an ninh 8
I Khoi kién thirc theo linh vue 29
1 Cac hoocphfin‘ bdt bujc . 23
(khong bao gom hoc phan 17)
9 MNS1053 | Cac phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 36 9
10 HIS1056 | Co so van hoa Viét Nam 3 42 3
11 | HIS1053 | Lich str van minh thé giéi 3 42 3
12 | PHI1054 | Logic hoc dai cuong 3 33 12
13 | THL1057 | Nha nudc va phép luat dai cuong 2 20 5 5 | PHI1006
14 | PSY1051 | Tam li hoc dai cuong 3 30 15
15 | SOC1051 | Xa hoi hoc dai cuong 3 39 6
16 INT1005 | Tin hoc ung dung 3 15 30
17 Ki ning bd trg 3
1.2. Cic hoc phén tw chon 6/18
18 | INE1014 | Kinh té hoc dai cuong 2 20 10
19 | EVS1001 | Méi truong va phat trién 2 26 4
20 MAT1078 Théng ké cho khoa hoc xa hoi 2 20 10
21 | LIN1050 | Thyc hanh van ban tiéng Viét 2 20 10
22 | LIB1050 | Nhap moén nang lyc thong tin 2 20 10
23 | LIT1053 | Viét hoc thuat 2 20 10
24 | LIT1054 | Tu duy sang tao va thiét ké y tuong | 2 20 10
25 | ITS1051 | Hoi nhap qudc té va phat trién 2 20 10
26 | POL1053 | Hé thong chinh tri Viét Nam 2 20 10
Il. Khdi kién thirc theo khoi nganh 26
1.1 Cdc hoc phan biit buéc 17
27 | MNS1054 | Khoi nghiép 3 30 15
28 | TOU1100 | Pai cuong vé quan tri kinh doanh 3 30 15
29 TOUZ2001 | Nhap moén khoa hoc du lich 3 30 15
30 | FLH1146 | Tiéng Anh du lich 5 25 50 FLF1107
31 | TOU1101 | Kién tap tong hop 3 3 33 9 | TOU2001
1.2 Cic hoc phén tw chon 9/27




X ~ S6 S6 gi' tin chi Mi s6 hoc
_E%)_ N[[le‘lz!“:i)c Tén hoc phan tl'n Ly | Thuc | Tw phan tién
chi | thuyér | hanh | hoc quyét
32 | GEO1001 | Dia ly thé gisi 3 36 9
33 | CAL2004 | Luat hanh chinh Viét Nam 3 30 15
34 LIB2001 | Thong tin hoc dai cuong 3 40 5
35 | MNS1101 | Vin hoa t6 chirc 3 36 9
36 | PRS1100 | Quan h¢ cong chiing dai cuong 3 39 6
37 MNS1100 | Khoa hoc quan 1y dai cuong 3 36 9
38 | ANT1100 | Nhan hoc dai cuong 3 39 6
39 | PSY2031 | Tam ly hoc quan ly 3 30 15 PSY1051
40 REL1100 | To6n gido hoc dai cuong 3 39 6
v Khoi kién thirc theo nhém nganh | 15
V.1 Cic hoc phan biit bujc 9
41 | TOU2003 | Kinh té du lich 3 30 15 TOU2001
42 | TOU1150 | Van hoéa du lich 3 30 15 TOU2001
43 | TOU1151 | Marketing du lich 3 30 15 TOU2001
V.2 Cdc hoc phan tw chon (chon mét 6
trong hai dinh huong sau):
Pinh hwéng kién thirc chuyén siu
cua nganh 6/12
44 | TOU1152 | Hanh vi tiéu dung du lich 2 20 10 PSY1051
45 | TOU1153 | Thanh toan quéc té trong du lich 2 20 10 TOU2003
) MAT1078
46 | TOU2012 | Thong ké du lich 2 20 10 /
_ ‘ TOU2003
47 | TOU1154 gl%‘ﬁ;g tue, tp quan, Iehottruyén 5 1 5y | g TOU1150
48 | TOU1155 | Du lich ton gido - tin ngudng 2 20 10 TOU1150
49 | TOU2005 | Phap luat du lich 2 20 10
DPinh hwedng kién thire lién nganh 6/9
50 | SIN1001 | Han Nom co s& 3 30 15
51 | MNS3038 | Quan ly ngudn nhan luc 3 36 9 MNS1100
52 | MNS3036 | Van hoéa va dao dic quan ly 3 36 9 MNS1100
\Y; Khoi kién thirc nganh 47
V.1 Cic hoc phan biit bujc 30
53 | TOU2016 | Thuc tap tong hop 3 3 33 9 | TOU2001
54 | TOU2013 | Nién luan 2 6 24 | MNS1053
55 | TOU2008 | Quan tri kinh doanh khach san 3 30 15 TOU1100
TR TOU2001/
56 | TOU3021 | Quan tri I€ tan 3 30 15 TOU1100
57 | TOU3022 | Quan trj thuc phim db uéng 3 | 30 | 15 $88§C1)8c1)/
58 | TOU3033 | Quan tri dich vu budng 3 30 15 TOU2008
59 | TOU3003 | Kinh doanh dich vy bé sung 3 | 30 | 15 Ty
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. 3 sé S6 gio tin chi M3 s6 hoc
_E%)_ N[[le‘lz!“:i)c Tén hoc phan tl'n Ly | Thuc | Tw phan tién
chi | thuyér | hanh | hoc quyét
60 | FLH1148 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4 20 40 FLH1146
61 | TOU3039 | Thuc tap chuyén nganh khach san 1 3 9 36 TOU3022
62 | TOU3040 | 1y e tap chuyén nganh khach san 2 3 9 36 TOU3033
V.2 Cic hoc phén tw chon 9/21
63 | TOU3023 | Van hda vanght thuit am thyc 3 30 | 15 HIS1056
Viét Nam
64 | TOU3017 | Giao tiép va 18 tAn ngoai giao 3 30 15
65 | TOU3024 | Thiét ké va to chirc san xudt sy kién 3 30 15
66 | TOU3019 | Tong quan vé su kién 3 30 15
67 | TOU3020 | Dién giang cong cong 3 30 15
68 | TOU3014 | Nghiép vu Iir hanh 3 30 15 TOU2001
69 | TOU3013 | Hudng dan du lich 3 24 21 TOU2001
Thuyec tap va khéa luin tot ]
nghiép/ cac hoc phan thay thé 8
khoa luin tot nghiép
70 | TOU4062 | Thuc tap t6t nghiép 3 6 39 $83§828/
71 | TOU4063 | Khoa luan t6t nghiép 5
Cac hoc phan thay thé khéa ludn
tot nghiép:
72 | TOU4060 | T chirc khach san 2 20 10
73 | TOU4061 | Kinh doanh khach san 3 30 15
Tong cong 133

Ghi chl: Hoc phdn ngoai ngiv thudc khéi kién thicc chung dwoc tinh vao sé tin

chi ciia chirong trinh ddo tao nhung két qua danh gid cdc hoc phan nay khéng tinh vdo

diém trung binh chung hoc ky, diém trung binh chung cdc hoc phan va diém trung binh

chung tich liiy.
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